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Partager vite et plus Pinformation

AGRIDIS, CAVAC E

9intérét des nouvelles
(‘ technologies est de
pouvoir pousser notre savoir
vers l'agriculteur », avance
Benoit Presles, directeur de la
communication et des services
duréseau de négoce Agridis, lors
d’un atelier grandes cultures sur
les NTIC au service desrelations
agriculteurs - fournisseurs,
organisé par Neotic, le 12 juin
dernier a Paris. Si pour I'instant,
le réseau de négociants n'a pas
encore concrétisé une solution
web type extranet, a I'image
des groupes coopératifs Cavac
et Euralis, il compte bien déve-
lopper a terme un tel outil.
«Nous travaillons actuellement
a la mise en place d'un portail
Internet a l'acces différencié,
avec une information descen-
dante et remontante et égale-
ment transversale avecle réseau,
annonce Benoit Presles. Nous
sommes dans une ére de com-
munication instantanée qui
impose une hyperréactivité.
La distribution agricole doit
répondre trés rapidement
a cette évolution. » D’autant
plus que la compétition autour
du conseil devient plus sévere,
«avec des organisations pro-
fessionnelles qui veulent nous
cantonner a un role technique.
Or, nous sommes compétents
pour les autres types de conseil »,
souligne-t-il.

L’extranet pour structurer

le service

Lavague de l'extranet est relati-
vement récente dans le secteur
agricole et les mises en place
s'intensifient depuis quelque
temps. Ainsi, Euralis a lancé
son extranet début 2007, apres
quelques tergiversations et une
bonne année de paramétrage
et de test pilote avec une cin-
quantaine d’agriculteurs. Le
groupe Cavac a mis le sien en

T EURA estiment que les nouvelles technologies de
Pinformation et de la communication (NTIC) sont un facteur d’évolution trés rapide
de la relation entre distributeur et agriculteur.

Le nomadisme renforcé sur pocket PC

Les fonctionnalités vont évoluer pour agreo de Neotic.

Ainsi, afin d’améliorer la réactivité et gagner du temps,

un catalogue de préconisations préenregistrées, va y étre
intégré. D’autre part, le recours croissant aux SMS et mails,
contribue a cette réactivité. A moyen terme, le traitement

du signal (la voix) pourrait étre développé. Cette application
est travaillée dans le cadre d’un programme de R & D avec le
Cemagref et l'Inra.

Le nomadisme va se trouver renforcé avec ce catalogue et
celui des produits phytos accessibles sur pocket PC et avec
la signature électronique. La saisie des données pousse déja
dans ce sens avec de tels outils devenus plus accessibles.

La connectivité se mesure aussi dans la capacité d’agreo a
mettre des passerelles avec les OAD du marché concernant la
fumure ou la protection phyto.

En outre, cet outil peut participer a la certification du conseil
via la signature bipartite des documents et la tracabilité en
ligne des préconisations. Ainsi, a la Cavac, 'extranet Dialog
est un service intégré dans la démarche de certification du
conseil en cours de validation a ce jour.

Par ailleurs, les diagnostics d’exploitation autorisés par
agreo pourraient permettre a terme d’enrichir les pratiques
de conseil agricole. Ce qui n’est pas forcément mis en
application aujourd’hui.

Nul doute que le conseil agricole de demain s’appuira sur
plus d’écoute du client, principe que Neotic s’est appliquée a
elle-méme par sa certification Iso 9goo1 obtenue en 2005.
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De gauche a
droite, Brice
Guilloteau,
responsa-

ble services
agriculteurs

a la Cavac,
Benoit Presles,
directeur
communication
et services du
réseau Agridis
et Maxime
Tucou, chef de
projet extranet
chez Euralis.

exploitation depuis plus de trois
ans. Tous deux travaillant avec
agreo, lasolution de Neotic (lire
encadré).

Les réponses attendues a tra-
vers la mise en ceuvre d'une
telle solution informatique sont
d'ordres divers : simplification
administrative permettant
notamment au technico-com-
mercial (TC) de se recentrer sur
son métier, donner une image
moderne et d'innovation de
I'entreprise, structurer l'offre
de services en faisant du régle-
mentaire une opportunité de
gestion technico-économique,
gagner en productivité et mieux
organiser le systeme d'informa-
tion interne. Cet outil est aussi
un bon support pour fidéliser
et prospecter.

«Sion satisfait déja aux exigen-
cesréglementaires, c'estun bon
pas avec l'agriculteur », avance
Brice Guilloteau, responsable
services aux agriculteurs a la
Cavac. Leur extranet propose un
socle de base : déclaration Pac,






